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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Ceramat reafirma su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, buscando alinear a
su estrategia de negocio los 4 ejes de pacto mundial: Derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y anticorrupcidn; sabemos que la sostenibilidad contribuye a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS).

“2020, nos ha ensenado el camino a seguir en los préximos anos, a tener un panorama mas amplio
de lo que las organizaciones deben gestionar interna y externamente, demostramos nuestros prin-
cipios de responsabilidad social y ambiental, aplicamos nuevos protocolos de salud para permitir la
tranquilidad de nuestros colaboradores y de su familia, gestionamos a nuestros grupos de interés
para generar empatia ante lo que estabamos pasando a nivel global.

Cumplimos 40 anos y estamos seguros que nos queda un camino largo por recorrer, hemos logrado
4 anos con este firme compromiso, buscando que nuestras estrategias, planes y acciones genere
cambios positivos en la sociedad y en nuestros grupos de interés porgue contribuyendo con nues-
tro granito de arena nos permite avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Lic. Alberto Octavio Garcia Pérez
Grupo Ceramat
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COBERTURA DE LA INFORMACION

Este informe corresponde a todas las actividades y
proyectos realizados en su totalidad por la empre-
sa Ceramica y Materiales Continental S.A.P.l. de C.V.
durante el periodo del O1 de enero al 31 de diciem-
bre de 2020.

Presencia en el pais

CONTAMOS CON 54 TIENDAS EN 7 ESTADOS DE
LA REPUBLICA:

Chiapas | 29
Tabasco 12
Yucatan

Quintana Roo

6

1
Campeche | 3
Guerrero | 2
1

Oaxaca



CULTURA ORGANIZACIONAL

MISION

Ofrecer la mejor variedad de acabados y productos
complementarios de la construccidn para hacer
realidad los suenos de nuestros clientes.

VISION

Ser el mejor comercializador lider en el ramo de
acabados de la construccidén en la Regidn Sur de la
Republica Mexicana.

VALORES

Servicio al cliente

Honestidad

Organizacion

Responsabilidad Social y Ambiental

GRUPOS DE INTERES

Sabemosgueunaempresaguegestionacorrectamente
asus grupos deinterés, harda que sus actividades fluyan
dela mejor manera;ademas, detectard oportunamente
el momento correcto de aplicar sus estrategias por
el bien comun, construyendo una mejor sociedad y
medio ambiente.

STAKEHOLDERS

SFHOA3IAOVY

GOBIERNO




PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Por cinco anos consecutivos, CERAMAT ha sido reconocida como una
de las mejores empresas medianas del sector privado, por su alto des-
empeno en la gestidn de negociosy en la implementacion de mejores
practicas.

Hemos sido parte de un proceso de cambios, de mejora continua y
seguiremos evolucionando para seguir siendo una mejor empresa so-
cialmente responsable, seis anos consecutivos que no han sido nada
facil, pero refrendamos nuestro compromiso por la sustentabilidad.

Ademas,tenemosestablecidocomopoliticadeinversidonsocial,destinar
al menos el 1% de las utilidades antes de impuestos en acciones de
beneficio social. Por ende, Cemefi nos otorgo y reconocié nuevamente
como ESR del 1% de inversién social.
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NUESTRO CAPITAL HUMANO

Potencializamos la gestion del capital humano
orientando nuestros procesos de seleccion con los
objetivos de la empresa, desarrollando estrategias
con nuestra marcay cultura laboral gue nos permitan
atraer el talento y a la vez retenerlo; siempre respe-
tando los Derechos Humanos de cada uno de nues-
tro candidatos.

RECLUTAMIENTO:

Buscamos que las ofertas laborales lleguen a la ma-
yor cantidad de personas, por esa razdon publica-
mos en diversos medios: Facebook, Computrabajo,
Linkedin, OCC mundial, Posteo, lona, o

reingreso.




CANALES DE COMUNICACION

Mes a mes damos a conocer informacion importante > S o
a huestros colaboradores, para mantener y fortalecer e LT
lacomunicacién através de los tableros informativos,

permitiendo que todo el personal tenga a su alcance
los avances organizacionales y datos relevantes.

ks
F

INFORMACION D

LICIDADES!
FUMPLEANEROS DF
SEPTIEMBRE

B FELICIDADES"
CUMPLEANEROS DE JULIO

COLAAn-eatcc | == o am 2021/7/23 08:53




NO DISCRIMINACION

2019declaramospublicamentenuestrocompromiso
por fortalecer los derechos humanos, colocamos
letreros de No discriminacion en nuestras tiendas,
buscamos ser equitativos en trato y buscar la
Igualdad entodoslo sentidos posibles, esta iniciativa

sabemos que contribuye a los principios esenciales
del pacto mundial.
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BIENVENIDO

EN ESTE ESTABLECIMIENTO NO DISCRIMINAMOS

En CERAMAT no 3¢ prohibe ni se excluye, ni se distingue ¢l acceso o
prestacion del rervicio a cualgquier persona o colectivo social por 1u
orngen &trico, nacional, color de piel, lengua, sexo, género, edad,
discapacidad, condician JIJI'I-E'!I'.J‘_ foCal o eoonmamicd, idenbhdad
indigena, identidad de gencro, apancncia fizica, condiciones de salud,
rehgion, formas de ponsar, orientacion o preferencia sexual, por tener
tatuajes © cualquier otra raron que tenga como proposito impedir
el goce y ejperccio de lot derechos humanos

iGracias por su compral

{
ceramat

todoparallalconstruccion
=

’




MEJORA CONTINUA

LOS COLORES DEL EQUIPO

El desarrollo de habilidades y competencias de
nuestro personal es pieza clave para obtener
resultados satisfactorios, por ello se realizd el proyecto
torneo de indicadores “los colores del equipo ', esto
permitiéd mejorar y superar los resultados de nuestros
Indicadores orientados a enfoque a resultados.
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El 27 de nov. se Ilec'l acabo
la jornada 1 del torneo

DEL EQUIBD

3

Se mantiene la difusion de
Frases, reuniones y videos
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Se presento los resultados de la
Jornada 2 en tabla de posiciones.
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Se presentaron los resultados de la
Jornada 1 en tabla de posiciones
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El 19 de Diciembre se llevé a cabo
la jornada 2 del torneo




ACONDICIONAMIENTO DE
INSTALACIONES.

Como un compromiso por la busqueda de la
satisfaccidon laboral con las mejores condiciones de
trabajo, Ceramat realiza encuestas de participacioén
y satisfaccién para toma de decision.

¢Quénivelde agradorepresenta parati actualmente el areade comedor?
Respondidas: 39 Omitidas: 1

Muy agradable I

Desagradable

0% 1096 20% 30% 40% 20% 60% 70% 80% 20% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS
v Muy agradable 5,13 %

v Agradable 76,92 %

» Desagradable 17,95 %

TOTAL
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Comprometidos por mejorar las condiciones de
trabajo, Ceramat busca brindar instalaciones,
seguras, higiénicas y optimas para el trabajo,
cada vez gue se requiere una modificacion se debe
considerar gue los productos sean amigables con
el medio ambiente y nos ayuden en la reduccidén
del consumo de agua o energia eléctrica.
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CUIDADO Y PROTECCION DEL COLABORADOR

Ceramat busca el cuidado e integridad de su
personal a través de otorgar equipos de proteccidén
gue permita sumar a la calidad de la seguridad e
higiene.

Ademas de brindar los equipo de proteccidon, se
brindan capacitaciones que les permita conocer
el uso adecuado de los equipos para garantizar la
salud y seguridad de nuestros colaboradores.

» PERSONAL CAPACITADO: 18

100% DE ASISTENCIA

0

B ASISTENCIA B FALTA
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DESARROLLO LABORAL Y PLANES DE CARRERA

Ceramatbuscasostenerlaestrategiadecrecimiento
y desarrollo de su personal, promoviendo como
principal opcién el aprovechamiento del talento
interno y el crecimiento dentro del grupo.

EN LA EMPRESA EXISTE OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO DE CARRERA

TOTALMENTE
DESACUERDO
2%

TOTALMENTE DE
ACUERDO
33%

NIDE ACUERDO NI
DESACUERDO
14%

DE ACUERDO
39%

CONOZCO MAS DE SEIS TRAYECTORIAS EXISTOSAS DE
PERSONAS QUE SE HAN DESARROLLADO DENTRO DE
LA EMPRESA

TOTALMENTE
DESACUERDO
8% TOTALMENTE DE
ACUERDO
25%

NIDE ACUERDO NI
DESACUERDO
16%

DE ACUERDO
36%
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CAPACITACIONES

La productividad y la calidad de trabajo son
herramientas indispensables en nuestro ambito
laboral, por ello nace el proyecto formando equipos
de alto rendimiento, con la intencidon de atender
y fortalecer el trabajo en equipo, motivando asi al
personal a alcanzar los objetivos.

MERIDA
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El desarrollo de conocimientos y habilidades para
el area de ventas es fundamental para alcanzar los
objetivos de la empresa, por ello se llevd acabo la
capacitacionventasexitosas,dondeel personal pudo
desarrollar técnicas de ventas, actitudes de servicio,
garantizando un servicio de calidad al cliente.
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NUESTRA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

PROGRAMAS SOCIALES INTERNOS

ANo con anNo nos comprometemos a seguir
construyendo una mejor sociedad, Iinclusiva,
responsable con el medio ambiente y con las
personal que lo rodean; es por ello gue en Ceramat
mantenemos vigente programas que benefician
iInternamente a nuestros colaboradores, pero
también tiene un impacto positivo en sus familias y
la sociedad.

DIA DE LA MAMA CERAMAT

Nosenorgullececelebraralasmamasqueconforman
este grupo, sabemos que dia a dia llevan el sustento
a su hogar; durante el 2020 festejamos a 162
hermosas mamitas, fue un ano dificil para muchos,
la contingencia no permitid que las reuniéramos
como normalmente los haciamos para festejarles,
pero se considero realizarles el pago de un bono via
nomina para que ellas festejaran en casa y con su
familia un dia tan especial.




mrorcete Coceinex [l
BCATC

e

VERANO DE SONRISAS JA\ PORCELANITE  Coceitiea

Este ano decidimos no reunir a nuestros pequenos
hijos de nuestros colaboradores, aun con los
protocolos sanitarios y cuidados, consideramos que | U
lo mejor seria entregar un detalle especial a los nifios ol )
Inscritos al programa, con la finalidad de mantener \ e,
vigente en la mente de cada nino nuestro programa
verano de sonrisas.

En este ano tuvimos 397 ninos beneficiados, ;
esperamos muy pronto verlos sonreir, disfrutar,

compartir, convivir y aprender cosas que los hara G@D]@
mejores personas en su futuro.
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BECAMAT

En 2020, reconocer a nhuestro becarios fue un reto,
buscamosnuevasformasdefelicitarlosymotivarlosa
continuaresforzandose;realizamosuneventovirtual
donde pudimos tenerlos a todos y que recibieran el
reconocimiento y palabras de nuestros directores.

Entregamos 29 becas a estudiantes con
promedios sobresalientes desde nivel primaria
hasta universitarios, estamos convencidos que la
educacion permite crear una mejor sociedad, llena
de principios, valores y de mejores oportunidades.

™ S —
Bectmat

cerfmat

&,
)

- Fecha:
////// —— , 08 Septiembre 20209

La cantidad de-

stj
. ,uo?s§ UcCativog 2019-2020
Sde |og colaboradores CERAMA
T
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CONVIVIO DE FIN DE ANO

Otradelasactividadesesperadasesnuestroconvivio
defindeano,dondeagradecemosporlaculminacion
de un ano mas, agradecemos y reconocemos el
esfuerzode cada unode nuestros colaboradores, por
ser parte de esta empresa, de los programas, planes
y objetivos. Un momento para lograr la convivenciay
gratitud, esteanonofue posiblellevarloacabocomo
cada ano se realizaba, respetamos las medidas de
nuestras autoridades en todo momento, se organizé
un concurso virtual de villancicos.

Esta actividad, permitid al cierre del ano el trabajo
en equipo, colaboracidén y diversidon entre todos; se
recibieron 13 videos, de los cuales solo se premiarian
en efectivo a los 3 mejores, pero la alta direccidon
decidié que todos merecian recibir un premio; la
celebracién fue sencilla y se reunion de manera
virtual a los gerentes, quienes recibieron de parte
del director general unas palabra que serian
posteriormente compartidascontodoel personal,se
realizé la tradicional rifa esta vez de manera virtual,
todos los ganadores recibieron sus regalos en la
plaza que corresponde, algo diferente pero que no
paso desapercibido.
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ACCIONES VERDES

Continuamos incentivando una cultura del uso
adecuado de los recursos, a través de graficos
tipo comic, para favorecer la higiene y salud de los
colaboradores pero con la conciencia del ahorro.
Establecimos politicasambientalesque permitenun
uso adecuado de aires acondicionados, publicamos
en tableros informativos datos que permitan hacer
conciencia por el cuidado del planeta.

Esteanolapandemianopermitiddesarrollar nuestro
programa "construyendo un ambiente mejor”, pero
si nos hizo reinventar lo que veniamos haciendo, por
lo que dentro del plan estratégico para el ano 2021,
se considero llevar a cabo el ECOMES Ceramat en el
mes de junio 2021 y promover el uso de productos
ecolégicos en nuestros clientes y difundiendo
Informacion importante en redes sociales, pagina
web, WhatsApp sobre la importancia del cuidado
del medio ambiente, esto permitira llegar mas alla
de nuestros grupos de interés internos, buscando
un impacto positivo en la sociedad y en la gestidén
de nuestro modelo de negocio.

ECOMES @@r.mej

iCUIDEMOS JUNTOS
EL PLANETA!

Acompananos y conoce de
voz de los expertos, de qué
manera podemos contribuir a
cuidar el medio ambiente.

TODOS LOS

VIERNES

f LIVE

MEJORES 4
6 EMPRESAS () sodiaimence
€ MEXICANAS® |

1% tnversién Socisl
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PROGRAMAS SOCIALES
EXTERNOS

CARRERA PEDESTRE

Un evento que hemos considerado muy especial e inclusivo,generando la participacidén ciudadana, incentivando la cultura deldeportey donacién
de viveres en ninos, adultos y personas discapacitadas, un evento bien recibido por muchos clientes, familias y atletas; lamentablemente Ia
pandemia no dejo llevarlo a cabo este ano, esto por las medidas que las autoridades tomaron para evitar los contagio masivo.

Estamos consientes de las alternativas virtuales, pero hemos visto que nuestro mercado aun no esta familiarizado con el uso de estas aplicaciones
y plataformas, por lo que esperaremos el momento idoneo para reactivar este programa y lograr los objetivos establecidos.

T ——

%
-t aam/ﬂﬁaz/E

_BAIDERAZO cer m . A PeCSTO,
7“ : S = : : ) \ 4 X

todo para la construccion NS BAMDERAED DE SALIOA, ' X W ﬂ
INSCRIPCION GRATUITA CON CAUSA ﬂm 829727177 [ %4 @@U’]@/Lﬁ_ » @_“_,

ingresa a: www.geramat.com.mx/ carreraceramat " o\« DISTRICIE 2 5KM- 5.0 KM todo para la construccion

= consulia'convocatoria ybases en lined.

() gn YO Cocemex
‘mul \

HOIClm arantia de | 1939
CREST = O @.ﬂ

@CATO

| {#Foncer

!

Pag. 21



LABOR SOCIAL

En Ceramat, parte de la responsabilidad social es
Incentivar en nuestros colaboradores contribuir a
la sociedad con acciones voluntarias y con recursos
gue permitan a otros a recibir un poco de lo que
nosotros tenemos, la pandemia a revivido la frase
de la madre teresa de Calcuta “nadie es tan pobre
para no dar, ni tan rico para no necesitar”.

Este ano nuestra muestra de amor fue ir mas all3,
beneficiamos a mas de 500 personas entre adultos
mayores y familias, a quienes le entregamos una
despensa basica a su domicilio en coordinacién
con el Dif estatal en Tuxtla Gutiérrez, de igual forma
apoyamos a comunidades afectadas por las lluvias
en Villahermosa, Mérida y Playa del Carmen, e igual
formaapoyadospordiferentesinstitucionespublicas
gue acrediten nuestra accidon social.




COMEDORES ASISTENCIALES

En 2020 nuestra fundacién ha logrado beneficiar a mas de 180 beneficiarios con un
alimento diario, que le permita su sustento, hasta este ano hemos logrado entregar mas
de 50 mil comidasy desde nuestra existencia, hemos entregado mas de 700 mil comidas
a través de estos dos comedores de asistencia social.

Nuestro compromiso es poder mantener este apoyo en ambas comunidades y ademas
aliarnos para llegar a otras donde exista una tienda ceramat.

h
® FUNDACION

:}er@mui

JE ASISTERESCIAL §

1IINGO YANG JG
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DONACION DE MATERIALES P e = VSRS Procrama e (I
o o TR i AN | DONACION DE | |
» MATERIALES

Con un firme compromiso de responsabilidad social
seguimos contribuyendo con nuestro programa
“Ayuda que construye suenos” a diferentes
asociaciones de la sociedad civil.

Viviendocon
Esperanza
para el Futuroa.

CLUNI VEF{
URUGUAY é’;ﬂeywwo R.F.C. VEF131044M70

Durante 2020, donamos un total de $ 612,456.93 en - - o 4 i P PeEETE

= 604 1685

el estado de Chiapas de la siguiente manera:enel . - - BT ¢ —— B B & 3
mes de abril beneficiamos al Desarrollo Integral para 2 B .
la Familia del estado de Chiapas con un monto de
$205,469.94 de materiales en especiey en el mes de
octubre beneficiamos a la institucidn Viviendo con
esperanzaparaelfuturoconunmontode $406,986.99
de materiales en especie, ambos con el objetivo de

. i = i - P2\ PROGRAMA DE | B
ser utilizados para rehabilitar, dar mantenimiento a sl (& W) onrcionDE |
SUs espacios y que puedan continuar con su objeto A\

social, apoyando a muchos beneficiarios.




COMERCIALIZACION Y DIFUSION DE PRODUCTOS
ECOLOGICOS

El cuidado del medio ambiente es un asunto
de interés para Ceramat, la comercializaciédn de
productos amigables con el medio ambiente brinda
apoyo Yy soporte a las acciones de sustentabilidad
del planeta.

Modelo: 015427
HELVEX

Sanitario de dos Piezas Olimpia
Red Trampa Expuesta (3.8 Litros)

Calificacion Producto

WC OLIMPLA RED TRAMPA EXPUESTA 3.8L B [WC OLIMPIA])

Compartir en: 0
Descargar ficha técnica: m

4

Home ' Bakos Grfena para bane

Modelo: 03535
RUGO

Llave para lavamanos mezcladora

24Tp Cromo

Calificacién Producto

MEZCLADORA 4" P/LAV 24TP CROMO

Compartir en: ﬁ

f|¥ ECO

Descargar ficha técnica:

4
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Modelo: 03858
RLRGD

) ' Regadera 44Wg

RECADERA L4WC FLORIDA CROMO BIO Y CHAP

_—
e

Compartir en: 0

Descargar flcha técnlca:
¥ m



MEDICION DE RESULTADOS

: . IMPACTO DE EFECTIVIDAD JUNIO 2020 - JUNIO 2021
El alcance de nuestros Indicadores es nuestra

prioridad, por ello mesa mes medimos la efectividad
de nuestras acciones, identificando y atendiendo
factores de calidad de vida, ética, medio ambientey EACEBOOK 119 50.00%
vinculacion con la comunidad.

MEDIO DE RECLUTAMIENTO INGRESOS % EFECTIVIDAD

COMPUTRABAJO 35 23.11%
RECLUTAMIENTO LONA 45 18.91%

Es importante conocer nuestro mejor canal para 0CC MUNRIAL 12 3.04%
reclutamiento de talento, por esto, mes a mes POSTEO a 1.68%
llevamos un recuento de la efectividad que estos
medio tienen para la empresa, manteniendo de LINKEDIN 2 0.84%
manera gflcaz aguellos que sin duda contribuyen a REINGRESO 1 0.42%
los objetivos.

TOTAL 238 100%
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CLIMA LABORAL

Como parte del compromiso por la busqueda de
mejoras laborales, Ceramat lleva a cabo climas
laborales que buscan la calidad de vida en el trabajo.

Nivel de satisfaccion de colaboradores encuestados

100

83.6% 84.9%
80
73.0%
67.9% LT

=]
T 62.1% 63.7%
= B0
ﬁ 52.0%
g 40
E

20

a

Apovo Autonomia Cohesion Confianza Equidad Innovacion Presion Reconocimiento
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El alcance de nuestros indicadores es nuestra
prioridad, por ello se llevd a cabo el proyecto REPRESENTACION ESCENICA DEL AREA COMERCIAL
presentacidnescénicadelareacomercial,atendiendo
factores de servicio y trabajo en equipo, donde se
obtuvo un resultado favorable, logrando alcanzar
los indicadores esperados.

Se realino una obra de teatro con marionetas creado por elics msmaos el L3 pbra oe teatro fue actuada por ellcs mismos
L2Mka 08 & ODra e & Servele 3 Chenle.
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TORNEO DE

INDICADORES CLAUSURA 2020 =2
TORNEO 2020-2021

4
0.012% iy 0% — -
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RETENCION DE TALENTO

Asi mismo, la retencién del talento es un punto
primordial de medicidon, hemosreducidode un 32.87
a26.84anuallarotaciéndel personal,se hanbuscado
medidas para que podamos mantener a cada uno
de nuestrosintegrantes, atravésde oportunidadesy
acciones que les generen valor como profesionales,
siempre generando desarrolloy mejora continua en
SuUs carreras.

PPTO m=2020 2019

36.00%
32.00%
28.00%
24.00%
20.00%
16.00%

12.00% 9.16% 863%

8.00% 6.00% 6.00%
4.00%
0.00%

1TRIM

5.32%

2 TRIM

ROTACION DE PERSONAL

7.17%

9.00%
6.00% ©-86%

3 TRIM

6.00%

5.50%

4 TRIM

8.07%

24.00%

26.84%

ACUM

32.87%
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INDICADORES VERDES

A pesar del incremento en las cuotas de los recursos AGUA

mas utilizados en la organizacidén,como son el agua, MESES 2020 2019 2018
papeleria, combustible y energia eléctrica, hemos

estado trabajando con las areas administrativas TOTALES 654,793 635,113 646,170
para la optimizacion de los recursos, reutilizando

y reduciendo insumos innecesarios o sustituibles, PAPELERIA

gracias a cada una de estas acciones a pesar MESES 2020 2019 2018

de los incrementos hemos visto que en agua
iIncrementamosun 3%, en papeleria 4%,combustible TOTALES 1,128,025 1,086,101 1,286,589

1% y de en energia eléctrica tuvimos un decremento

del -6%.

Estamos conscientes que no es un camino facil, COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES

pero que con la ayuda de nuestros grupos de interés MESES 2020 2019

podremos lograrlo. TOTALES 14,451,411| 14,313,565| 15,924,773

ENERGIA ELECTRICA

2020 2019

TOTALES 3,918,628| 4,156,744 3,781,999
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LUCHA CONTRALA CORRUPCION

En 2020, nos dimos a la tarea de impartir un curso
gue permitiera a todos conocer la importancia del
control interno y el rol ideal que debemos tener a
la largo y ancho de toda la organizacién con una
mentalidad de dueno de la empresa, buscando
generar compromiso para cuidar nuestro negocio
basado en valores, controles preventivos y controles
detectivos que nos ayuden a minimizar los riesgos.
Durante la capacitacidn a todas las plazas del
grupo se reforzdé la importancia de las politicas y
procedimientos adecuados para evitar fraudes y
pérdidas dentro de l|la organizacidon; ademas de
estar enrolados en la visidon de cuidarnos para saber
denunciar a tiempo los posibles actos de corrupciéon
que podrian darse.

Estamos seguros gue esta capacitacion permitira
mayor trabajo colaborativo en pro de cuidar nuestro
negocioy ademas generar conciencia en el manejo
de los recursos con los que cuenta la empresa para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.




